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Introduzione

Questoe-book parte da un'idea semplice: gli strumenti cambiano ogni tre mesi, il
processo resta. Chi insegna a usare uno strumento prepara le persone per una
stagione. Chi insegna a leggere e migliorare un processo le prepara per tutte le
stagioni successive.

Il Metodo dell'Abbraccio nasce per studiare le nuove tecnologie senza farsi travolgere.
Col tempo si e rivelato qualcosa di piu ampio: un modo per analizzare, segmentare e
ottimizzare qualsiasi flusso di lavoro. Una lezione, un servizio clienti, I'inserimento di
un nuovo collega, la produzione di contenuti.

A chi e rivolto

L'e-book e pensato per chi forma altre persone: formatori, docenti, team leader,
consulenti. Il metodo lavora su due piani. Serve al formatore per progettare la propria
formazione. Ed € un metodo che il formatore pu0 insegnare ai corsisti, perché lo
applichino al loro lavoro.

Come usarlo

| capitoli 1-5 costruiscono le fondamenta: cos'é un buon processo, che tipo di creativita
e di innovazione ci servono, la formula che li tiene insieme. | capitoli 6-8 descrivono le
tre fasi del metodo. | capitoli 9-11 lo portano in aula, con due esempi guidati. In fondo
trovi le schede operative da usare durante i corsi.

Una scelta di fondo attraversa tutto il testo: I'intelligenza artificiale compare, ma non ¢ il
centro. E una delle leve possibili. Il centro & il processo.
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CAPITOLO 1

Innamorarsi del processo

llprocesso nontiprendeingiro. Non el'hype del momento,non ¢ il trend che dura tre
mesi e poi sparisce. Il processo non passa mai di moda.

Il rapporto con il processo € un corteggiamento, con qualche lite furibonda. Ma e
proprio osservandolo, segmentandolo e cercando di dargli un senso che si scopre una
cosa fondamentale: non tutti i processi sono uguali. Alcuni funzionano, altri ti fanno
solo perdere tempo.

La metafora delle scale
| processi che funzionano somigliano a una scala. E hanno sempre tre caratteristiche.

1 Strutturato. Ogni gradino ha la stessa altezza e la stessa profondita. C'e€ una
logica precisa, riconoscibile.

2 Ripetibile. Il movimento per salire e sempre lo stesso: piede destro, piede sinistro.
Non devi reinventare il modo di camminare a ogni gradino.

3 Finalizzato. Una scala porta sempre da qualche parte. Dal piano terra al primo
piano. Ha un obiettivo chiaro.

Perché conta per un formatore

Questi tre requisiti sono il test d'ingresso e il test d'uscita del metodo. All'inizio li usi
per capire se il processo che stai analizzando e davvero un processo. Alla fine li usi per
verificare se la versione migliorata lo & diventata.

In aula. Chiedi ai corsisti di descrivere un'attivita che svolgono ogni settimana. Poi
fagli rispondere a tre domande: € sempre fatta nello stesso modo? Potrebbe farla un
collega seguendo le tue istruzioni? Sai dire a cosa serve, con un risultato concreto?
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CAPITOLO 2

La creativita funzionale

Lacreativita dicuiparlailmetodononequellaartistica, che produce quadri astratti o
poesie sulla pioggia. E creativitd funzionale: serve a qualcosa.

Pensa a una fila di lampadine tutte diverse. Forme, colori, stili differenti. Ma tutte
fanno la stessa cosa: luce. La creativita funzionale & questo. Non creiamo per stupire,
creiamo per funzionare meglio.

La domanda che la accende & sempre concreta: devo risolvere questo problema,
migliorare questo passaggio, arrivare a questo risultato. Come posso farlo in modo
nuovo, piu intelligente, piu efficace?

Tre caratteristiche

® Innovativa. Cerca modi nuovi di risolvere problemi concreti. Non ripete la
soluzione standard che adottano tutti.

® Efficace. Produce risultati misurabili. Non fa solo bei gesti: prende, costruisce,
porta a casa qualcosa.

® Mirata. Parte da un problema specifico o da un obiettivo preciso. Non vaga
nell'aria: ogni movimento ha un'intenzione.

Un esempio pratico

Per spiegare un prodotto, invece di scrivere la solita descrizione, prova a raccontarlo
da cinque punti di vista: un poeta, un ingegnere, un barista, una mamma, un bambino.
E innovativo, perché fai parlare target diversi dello stesso oggetto. E mirato, perché
I'obiettivo & uno solo: spiegare meglio il prodotto. E efficace, perché ottieni cinque
angolazioni utilizzabili subito.

L'esercizio funziona con un collega, con un gruppo in aula o con un assistente Al. Lo
strumento cambia, la logica no.
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CAPITOLO 3

L'innovazione e umana

L'innovazione & molto pil sempliceemolto pili umana di quanto si pensi. E prendere
quello che gia fai, quello che gia funziona, e renderlo migliore.

E come scoprire una scorciatoia per andare al lavoro. Non hai cambiato destinazione,
non hai cambiato macchina. Hai trovato una strada migliore.

La storia lo conferma. L'economista Joseph Schumpeter ha descritto I'innovazione
come una serie di ondate: acqua e ferro, vapore e ferrovie, elettricita e motore a
scoppio, elettronica e aviazione, reti digitali e software. Ogni ondata e piu breve della
precedente. Oggi viviamo quella dell'Al e delle tecnologie pulite. Proprio perché le
ondate accelerano, serve un metodo che non dipenda dall'ondata del momento.

Tre gesti dell'innovazione

Pensa ai mattoncini da costruzione. Ogni pezzo ha un senso da solo, ma la magia

nasce quando li combini.

[ J
Connettere. Unire cose che gia esistono in modi nuovi. Lo smartphone ha messo

insieme telefono, lettore musicale e internet.

® Adattare. Prendere una soluzione che funziona in un contesto e portarla in un
altro. Il velcro nasce osservando come i semi si attaccano ai vestiti.

e Semplificare. Rendere semplice cid che & complesso. Un motore di ricerca con
una sola casella di testo. Un mattoncino base, facile da usare, che apre infinite

possibilita.

In aula. Fai scegliere ai corsisti un passaggio lento del loro lavoro. Per ciascuno dei
tre gesti chiedi una proposta: cosa potrei connettere? Da quale altro settore potrei
copiare? Cosa posso togliere?
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CAPITOLO 4

La formula

Creativita einnovazione,messe insieme, generano il processo. E una leva ne
moltiplica I'effetto.

P=(C+1)xL

Processo uguale creativita piu innovazione, moltiplicate per la leva.

® C - Creativita: ottimizza il come. Trova modi piu intelligenti, fluidi ed efficienti di
svolgere le attivita. Elimina sprechi, riduce attriti, migliora I'esperienza.

® | - Innovazione: evolve il cosa. Introduce strumenti, tecnologie e metodologie
che trasformano il processo stesso, rendendolo piu veloce, accurato o scalabile.

® L - Leva: moltiplica I'impatto. E la risorsa che amplifica creativita e innovazione
in quel contesto.

e P - Processo: il centro del valore. E dove il lavoro si concretizza e dove si
genera il risultato.

Perché una leva e non I'Al

Nella prima versione del metodo il moltiplicatore era I'Al. Funziona bene quando si
studiano le nuove tecnologie. Ma se il metodo deve valere per qualsiasi flusso di
lavoro, il moltiplicatore va generalizzato.

La leva puo essere un gestionale, un modello di documento, una checklist, una
persona esperta, un'abitudine di squadra. L'Al € una leva potentissima, ma € un caso
particolare. Il formatore insegna a chiedersi: qual € la mia leva, qui? Non a partire dallo
strumento.

Nota la struttura: se C + | vale zero, nessuna leva salva il processo. Moltiplicare zero
da zero. La leva amplifica il lavoro fatto bene, non lo sostituisce.
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CAPITOLO 5

Quello che abbracci non ti domina piu

L'abbraccioé I'oppostodellafugaedél'oppostodellalotta.Eaccettazione,
comprensione, controllo.

E I'atteggiamento che il metodo chiede davanti a tutto cid che spaventa nel lavoro:
una nuova tecnologia, una riorganizzazione, un processo che non si capisce. Non
scappiamo e non combattiamo. Abbracciamo. Il cambiamento non ci travolge se lo
abbracciamo. Il cuore del metodo € la connessione, non la paura.

Il ciclo in tre fasi

ASCOLTARE GENERARE

creare alternative

capire cosa c'e

X leva

OTTIMIZZARE

validare e migliorare

Prima ascolti quello che hai: cosa funziona e cosa no. Poi generi nuove soluzioni con
creativita e innovazione. Infine ottimizzi cio che hai creato. E poi ricominci.

Ogni fase alimenta la successiva, e la leva moltiplica I'efficacia di tutte e tre. Come un
abbraccio che a ogni giro si stringe un po' di piu. Semplice da ricordare, potente da
applicare.

Nei prossimi tre capitoli ogni fase segue la stessa struttura: tre dimensioni, una
domanda guida, un output concreto. E questa simmetria che rende il metodo
insegnabile.
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CAPITOLO 6

Ascoltare: lI'ascolto intelligente

Domanda guida: cosa succede davvero, e dove si inceppa?

Output: una mappa del processo con i punti di attrito.

Ascoltare non & sentire quello che ti dicono. E un processo attivo che trasforma
I'osservazione in strategia operativa. Quando ascolti il tuo target, studi quello che
fanno gli altri o analizzi il tuo lavoro, non stai raccogliendo dati. Stai costruendo la base
di tutto quello che verra dopo.

Primo passo: segmentare

Prima di ascoltare bisogna sapere cosa si sta ascoltando. Per questo la fase si apre con
la segmentazione: scomporre il processo nelle sue parti.

1 Fasi. In quanti passaggi si divide il lavoro, dall'inizio alla fine?
2 Input e output. Cosa entra in ogni passaggio e cosa ne esce?
3 Attori. Chi fa cosa? Chi riceve il risultato?

4Tempi. Quanto dura ogni passaggio? Dove si aspetta?

5Attriti. Dove nascono errori, ripetizioni, lamentele, rallentamenti?

Senza segmentazione |'ascolto resta generico e produce soluzioni scollegate dal
problema reale.

Le tre dimensioni dell'ascolto

Target. Chi sono i destinatari del processo, al di la dei dati demografici? Quali sono le
loro motivazioni, frustrazioni e aspettative? Cosa li spinge ad agire e cosa li blocca? E
un ascolto che va oltre i numeri e tocca i bisogni autentici. Esempi: gruppi e
community dove il pubblico parla, colloqui, osservazione diretta.

Studio. E 'ascolto rivolto all'esterno: nuove metodologie, tecniche, strumenti. Include
cosa fanno i concorrenti, i casi di successo anche in settori lontani, le buone pratiche.
Esempi: corsi, canali di approfondimento, comunita professionali.

Azione. Trasforma l'ascolto in un sistema permanente. Sono gli strumenti che
raccolgono e organizzano le informazioni in modo continuo: feedback periodici,
questionari mirati, indicatori, interviste strutturate. L'ascolto smette di essere un
evento sporadico e diventa una capacita dell'organizzazione.

La leva, qui, accelera I'analisi: aiuta a trovare schemi ricorrenti nei comportamenti, a
sintetizzare lo studio, ad automatizzare la raccolta dei dati.
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CAPITOLO 7

Generare: mescola le idee

Domanda guida: quali alternative posso costruire?

Output: due o tre ipotesi di soluzione, ciascuna legata a un punto di attrito.

La generazione trasforma cid che hai raccolto nell'ascolto in soluzioni. E il momento in
cui l'insight diventa output concreto. Non e piu il momento di osservare, € il momento
di produrre. Le informazioni che sembravano sparse diventano ingredienti.

Non & creativita casuale. E creativita informata: unisce I'ascolto del target (cosa serve
alle persone) e l'ascolto dello studio (cosa e possibile fare).

Prodotto creativo = novita + utilita

Un'idea e creativa quando & nuova e utile insieme. Solo nuova & una stranezza. Solo
utile € routine. Ogni ipotesi generata va passata a questo doppio filtro.

Le tre modalita della generazione

La studiosa Margaret Boden distingue tre tipi di creativita. Nel metodo diventano tre
modi di generare, dal piu sicuro al piu radicale.

Unisci idee familiari in
modo nuovo

Combinazionale

Esplori le varianti
dentro una struttura
data

Esplorativa

Cambi le regole stesse

Trasformazionale
del processo

Cosa posso mettere Basso
insieme?
Fm dove posso Medio
spingere le regole
attuali?
E se lo facessimo in un

Alto

modo completamente
diverso?

Nella pratica conviene partire dalla modalita combinazionale, che da risultati rapidi. Si
passa a quella trasformazionale quando il processo e bloccato alla radice.

Il flusso: ascolti, studi, generi

La generazione non parte da zero. Prima mappi le fonti e le possibilita, poi le trasformi
in idee. La leva accelera entrambe le cose e rende la creazione un laboratorio di
sperimentazione rapida. Il metodo non distrugge i processi esistenti: li potenzia.
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CAPITOLO 8

Ottimizzare: adatta sempre

Domanda guida: funziona? Come lo so?

Output: una versione migliorata del processo, i suoi indicatori e gli input per il ciclo
successivo.

L'ottimizzazione chiude il cerchio. E la fase in cui la creativita incontra la validazione e
diventa risultato misurabile. Non basta essere creativi, bisogna essere efficaci. E non e
mai finita: non crei qualcosa una volta per poi dimenticartene.

Le tre dimensioni dell'ottimizzazione

Lato umano. Chi ti dice se stai andando nella direzione giusta? Le persone. Il target
partecipa attivamente attraverso feedback diretti, sondaggi, test, focus group. Un
sondaggio in una community per scegliere quale contenuto pubblicare per primo & un
esempio perfetto. Non ottimizzi per il target, ottimizzi con il target. Senza validazione
umana, tutto il resto e costruito sulla sabbia.

Lato tecnico. Raffini la soluzione e la adatti ai diversi contesti e canali. Uno stesso
contenuto diventa un post, un articolo, una newsletter, ciascuno nella forma piu
efficace per quel canale. In un flusso di lavoro significa adattare la procedura ai diversi
reparti o livelli di esperienza.

Misura. Scegli pochi indicatori prima di partire: tempo impiegato, errori,
soddisfazione, partecipazione. Li confronti prima e dopo. Senza misura,
I'ottimizzazione e solo un'impressione.

Il criterio di uscita

Il ciclo puo ripetersi all'infinito. Serve quindi un criterio per dire che una versione e
pronta. Torna ai tre requisiti del capitolo 1:

OStrutturato: i passaggi sono chiari e scritti?
CORipetibile: un collega puo eseguirlo senza di te?

OFinalizzato: gli indicatori mostrano che raggiunge I'obiettivo?

Tre risposte positive: la versione e pronta. Quello che hai creato diventa materiale di
ascolto per il ciclo successivo.

Il Metodo dell'Abbraccio
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CAPITOLO 9

Formare i formatori

Perchiforma altre persone, il metodolavora su due livelli contemporaneamente. Dirlo
esplicitamente ai corsisti & gia una parte della lezione.
Livello 1: il formatore progetta la formazione

Il ciclo si sovrappone quasi perfettamente alla progettazione di un corso.

Fase del metodo Nella progettazione | Esempio di output
formativa

Ascoltare Analisi dei bisogni formativi: chi  Profilo del gruppo e obiettivi di
sono i corsisti, cosa sanno, cosa apprendimento
fanno ogni giorno

Generare Pro%ettatglone d|.ctiat’.c|ca.: Programma del corso con
contenuti, _Esercitazionl, - ttivita per ogni obiettivo
sequenza delle attivita

Ottimi Valutazione: gradimento, Versione rivista del cor .

Imizzare apprendimento, applicazione sul ,e slone rivista del corso pe
lavoro I'edizione successiva

Il formatore applica a se stesso cid che insegna. E la dimostrazione piu credibile che il
metodo funziona.

Livello 2: il formatore insegna il metodo

| corsisti imparano il ciclo per applicarlo ai propri flussi di lavoro. Qui il formatore non
trasmette uno strumento, trasmette un modo di guardare il lavoro. E questo che rende
la formazione durevole: lo strumento invecchia, lo squardo resta.

Consigli per l'aula

[

Parti dal loro processo, non dal tuo esempio. Ogni corsista porta un flusso di
lavoro reale. Gli esempi del formatore servono solo come modello.

® Mostra prima un caso senza tecnologia. Cosi i corsisti capiscono che il metodo
non dipende dallo strumento. Solo dopo introduci la leva.

® Chiedi sempre I'output di fase. Una mappa, tre ipotesi, una checklist. Se non c'é
I'output, la fase non e finita.

°* Fai girare il ciclo almeno due volte. Il valore del metodo si vede al secondo giro,
quando l'ottimizzazione alimenta un nuovo ascolto.
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CAPITOLO 10

Esempio guidato: quando una
funzionalita Al cambia

Glistrumenti Al cambianoin fretta: una funzionesu cui haicostruito il lavoro puo
cambiare da un giorno all'altro. Se ti limiti ad adeguarti, subisci il cambiamento.
Questo esempio mostra come il metodo ti permette di abbracciarlo. | dettagli sono
illustrativi: adattali allo strumento che usi.

Situazione

Un formatore usa da mesi la funzione di sintesi audio di uno strumento Al. Trasforma
le dispense in brevi podcast che i corsisti ascoltano per ripassare. Un aggiornamento
cambia tutto in una notte: durata massima dimezzata, voci diverse, la funzione passa
a un piano a pagamento. E il terzo cambiamento in sei mesi.

Adeguarsi o abbracciare

e e

Punto di partenza Il processo e il suo obiettivo

La nuova versione dello

strumento
Cosa fai Cerchi tutorial, rifai i file, Capisci quale passaggio e
riadatti tutto cambiato e lo sostituisci
Chi decide il ritmo Tu

Lo strumento

Al prossimo aggiornamento . L. ; ;
Ricominci da capo Cambi un pezzo, il flusso resta

Test d'ingresso

E strutturato? No: il flusso era costruito attorno alla funzione, non all'obiettivo. E
ripetibile? Solo finché lo strumento resta uguale. E finalizzato? L'obiettivo reale, far
ripassare i corsisti anche in movimento, non era scritto da nessuna parte.

Ascoltare

Segmentazione. Il flusso si scompone in sei passaggi: dispensa, selezione dei
contenuti, sintesi, conversione in audio, distribuzione, ascolto. La funzione cambiata
tocca un solo passaggio: la conversione in audio. Il resto del processo & intatto.
Target. Una breve indagine tra i corsisti rivela che ascoltano soprattutto in auto e
preferiscono episodi brevi. La durata dimezzata, forse, non e un problema.

Studio. Quali alternative svolgono lo stesso passaggio? Altri strumenti di sintesi
vocale, la registrazione con la propria voce, una versione testuale da leggere in pochi
minuti.
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Azione. Nasce una "scheda cambiamento": a ogni aggiornamento di uno strumento si
annota cosa cambia e quale passaggio del processo tocca.

Attriti trovati: dipendenza da un solo strumento, obiettivo non esplicito, nessun dato
sull'ascolto reale.

Generare

® Combinazionale: trasformare il limite in un formato. Le dispense diventano
"pillole" brevi, piu adatte all'ascolto in auto.

® Esplorativa: provare lo stesso passaggio su due strumenti diversi, lasciando
identico il resto del flusso.

® Trasformazionale: separare contenuto e voce. Lo script diventa il vero
patrimonio; la voce, artificiale o umana, e intercambiabile.

Ottimizzare

Lato umano: un sondaggio chiede ai corsisti se preferiscono le pillole o I'episodio
lungo. Lato tecnico: |lo stesso script viene adattato ad audio, testo e slide. Misura:
quante ore servono per assorbire il prossimo aggiornamento e quanti corsisti
ascoltano davvero.

La leva resta I'Al, ma non & pill una funzione specifica di uno strumento. E "sintesi
vocale": un ruolo nel processo, che piu strumenti possono ricoprire.

Test d'uscita

Il flusso e scritto e ha un obiettivo esplicito (strutturato). Funziona con qualsiasi
strumento di sintesi vocale (ripetibile). Ha un indicatore di ascolto (finalizzato). Al
prossimo aggiornamento cambiera un passaggio, non il flusso.

Adeguarsi significa inseguire lo strumento. Abbracciare significa sapere quale pezzo
del processo lo strumento occupa, e poterlo sostituire senza fermarsi.

Il Metodo dell'Abbraccio
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CAPITOLO 11

Esempio guidato: studiare una nuova
tecnologia con I'Al

Quiilmetodo tornaalla sua origine: studiare le nuovetecnologieetrasformarle in
contenuti utili. La leva & l'intelligenza artificiale. L'esempio € il flusso reale con cui
vengono prodotti contenuti formativi per una community di docenti.

Ascoltare

Target. Il pubblico sono insegnanti che frequentano gruppi e community online dedicati
alla didattica digitale. Si osservano le domande ricorrenti e i dubbi piu frequenti.

Studio. Le novita sugli strumenti Al vengono raccolte da video, articoli e corsi, e
caricate in uno strumento come NotebookLM. Qui le fonti si mappano, si confrontano e
si trasformano in guide di studio e quiz.

Azione. Community propria, canale video e gruppi diventano il sistema permanente di
ascolto.

Generare

Le informazioni raccolte diventano input per un assistente Al configurato per proporre
idee di contenuto. La richiesta nasce dall'incrocio tra ascolto del target (cosa vogliono
sapere i docenti) e ascolto dello studio (cosa e possibile fare con lo strumento). Per
esempio: come usare al meglio la generazione audio in italiano di NotebookLM. Ne
escono piu idee, tutte con una base solida e un obiettivo chiaro.

Ottimizzare

Lato umano. Le idee vengono sottoposte alla community con un sondaggio: sono i
membri a votare quale contenuto pubblicare e in quale ordine.

Lato tecnico. Dal video principale, due assistenti Al dedicati producono le versioni per i
diversi canali: i post per i social e un articolo per il blog e la newsletter, nello stile
dell'autore.

Misura. Voti, visualizzazioni, commenti e domande nuove.
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*m
/ social \
\ Assistente > Blog e /

blog newsletter

Il sistema si auto-alimenta: ogni distribuzione genera feedback che informa il ciclo
successivo.

Cosa hanno in comune i due esempi

La struttura e identica: stesse fasi, stesse dimensioni, stesso test d'uscita. Nel capitolo
10 il metodo serve a reagire a un cambiamento imposto; qui serve a studiare una
novita scelta. In entrambi i casi regge perché sta nel processo, non nello strumento.

y|d_eo Feedback -»> L
principale ascolto
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Schede operative

Queste schederiassumono ilmetodoinforma pratica. Puoi distribuirle ai corsisti o
usarle come traccia per un laboratorio.
Scheda 1 - Le tre fasi a colpo d'occhio

Ascoltare Segmentazione +

Mappa del processo

Cosa succede davvero, con i punti di attrito

Target - Studio - Azione -
e dove si inceppa?

Combinare - Esplorare Due o tre ipotesi di

CEMEETE li alternativ
- Trasformare Qua E? ernative posso soluzione
costruire?
Ottimizzare Latolumanc.) - Lato . .Ver.S|onelrr?|gI|orata,l
tecnico - Misura Funziona? Come lo so? indicatori, input per il
nuovo ciclo

Scheda 2 - Domande per la segmentazione

1
2
3
4
5

Quali sono i passaqgqgi, dall'inizio alla fine?

Cosa entra e cosa esce da ogni passaggio?

Chi fa cosa, e chi riceve il risultato?

Quanto dura ogni passaggio, e dove si aspetta?

Dove nascono errori, ripetizioni, lamentele?

Scheda 3 - Trova la tua leva

1
2
3

Quale risorsa, se amplificata, moltiplicherebbe il risultato?
E uno strumento, una persona, un'abitudine o una tecnologia?

Cosa succede se la togli? Se il processo crolla, stai dipendendo dalla leva invece
che dal processo.

Scheda 4 - Checklist di fine ciclo

O

o oOooao

Il processo & scritto in passaggi chiari (strutturato)

Un collega puo eseguirlo senza di me (ripetibile)

Ho almeno un indicatore che mostra il raggiungimento dell'obiettivo (finalizzato)
Ho raccolto il feedback delle persone coinvolte

Ho annotato cosa ascoltare nel prossimo ciclo
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Conclusione - Chi decide, chi crea, chi
apprende

[IMetodo dell'Abbraccio e apertura eadattamento. Ascoltare,generare,ottimizzare,e
poi ricominciare. Un processo strutturato, ripetibile e finalizzato, alimentato da
creativita funzionale e innovazione umana.

Le leve cambieranno. Oggi & I'Al, domani sara qualcos'altro. Ogni leva & benvenuta,
purché non ci faccia dimenticare chi decide, chi crea, chi apprende: noi.

Per un formatore questo e il messaggio piu importante da lasciare in aula. Non
insegniamo strumenti. Insegniamo a guardare il lavoro, a capirlo e a migliorarlo.
Quello che abbracci non ti domina piu.

Il Metodo dell'Abbraccio
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